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Ingresso partecipanti, 
accreditamento speaker e 
intervento di apertura di

LUCA CAPUTO
e

GIANLUCA MONACO
in sala Hospitality. 

Ingresso partecipanti, 
accreditamento speaker e 
intervento di apertura di

LUCA CAPUTO
e

GIANLUCA MONACO
in sala Hospitality.

EMANUELE LISI
BOOKING.COM

Come affrontare i cambiamenti in atto 
nel settore Travel e nei viaggiatori? 

Novità e opportunità dal mondo 
Booking.com. In un contesto di 
fermento globale, quali sono le 

principali sfide della travel industry? 
Come mutano le preferenze dei 
viaggiatori? Qual è la chiave per 
trasformare il cambiamento in 

opportunità?

MARCO MIGNANO

Come usare foto e video per 
promuovere la tua attività sui 

Social.

NUNZIA BELLOMO

Social Tourism e Food 
Blogging.

GENNARO CLAPS

Nelle telecomunicazioni, 
come nel turismo, il traffico 

intenso va saputo gestire per 
non avere brutte sorprese. 

Scopri le soluzioni ed evita le 
code.

JOSEP EJARQUE
FOUNDER FTOURISM&MARKETING

User Generated Content oltre le 
recensioni. Come sfruttarlo per 

fare promozione online.

FLAVIO TAGLIABUE
Il caso PEM: Human vs Digital, 

quando il vintage diventa 
innovazione - L’ossessione per 

l’innovazione tecnologica ci porta 
a guardare sempre avanti e non 

considerare con la dovuta 
attenzione alcuni servizi o 

prodotti che hanno fatto la storia 
del turismo.

ANTONIO MIANO 
WELEVEL ACADEMY

Online distribution e 
vendita “In Diretta”. 10 

consigli pratici per 
impostare una corretta 
strategia commerciale.

LUCA D'ANGELO

La DMO del futuro: 
tuttologia o 

specializzazione? 
Insights da Visit 

Dolomiti Paganella.

PIERFELICE 
ROSATO

Sport tourism e 
destinazione turistica. 

Driver di valore, 
principi e strumenti.

MARCO 
MONTRONE 

PRESIDENTE RADIONORBA

La musica come 
attrattore per le 

destinazioni. Il caso 
Battiti Live.

FRANCESCA 
D'AGNANO

Quando l'origine della 
narrazione è un tarallino. 
Raccontare un territorio 

attraverso il cibo, che diventa 
oggetto del desiderio e 
motore di un’articolata 

condivisione di esperienze.

FLAVIO 
TAGLIABUE

Esternalizzare l'R&D nel 
travel. Analisi dei 

touchpoint tra startup e 
imprese, perchè conviene 

e perchè non si fa - Chi 
sono esattamente le 

startup?

ILARIA CAZZIOL

Non chiamatelo 
influencer: il Travel 

blogger, professionista 
della scrittura di 

viaggio.

ALBERTO MATTEI
Nomadi Digitali: un target 
di viaggiatori importante 

per le Destinazioni 
Turistiche. Come i nomadi 

digitali stanno 
rivoluzionando l’industria 

del turismo e 
dell’ospitalità?

DIGITAL & SOCIAL 
SPACE

NETWORKING
E PARTNER
PROJECT

DOMINGO IUDICE 
PESCARIA

MICHAEL MANCO
CEO I/O NET

Dal turismo di massa al 
turismo della singolarità - 

Come ripensare il 
prodotto turistico e la 

distribuzione per 
intercettare gli specifici 

target vocazionali.

MARCO VOLPE
EDITA

Il linguaggio persuasivo nel 
marketing turistico (oltre lo 
storytelling). Le parole e le 
strategie linguistiche che 
portano un visitatore (del 
sito) e un lettore (di una 

email o di un post) a 
scegliere una struttura ed 
una destinazione turistica. 

VERONICA RIZZO

Marketing sulle Mappe 
Online per strutture 

ricettive.

FRANCESCO 
BIACCA

CEO EVERMIND

L'organizzazione dei 
processi lavorativi nelle 

strutture ricettive. Il caso 
pratico: story-hotel Villa 

Pirandello.

FRANCESCO 
GIORGIO FIORE

Come utilizzare 
correttamente le leve del 

marketing per far 
viaggiare la tua offerta in 

prima classe.

ANDREA PRINCIPE 
ERICSOFT

Come sfruttare le 
potenzialità del Booking 
Engine per aumentare le 

vendite dirette. 

BRUNO STRATI
CEO HOSPITALITY PRO

Strategia Integrata 
Revenue & Marketing - Ci 
sono 3 step fondamentali 

da seguire per 
incrementare le 

performance di una 
struttura: Raccolta, analisi 
e interpretazione dei dati! 

MARIO ROMANELLI 
TRAVEL APPEAL

L'importanza dei dati per la brand 
reputation delle strutture 

ricettive.

ALDO RICCI
TRAIPLER.COM

Video emozioni digitali per 
conquistare clienti reali. Perché e 

come una strategia di video 
marketing e la produzione di 

video professionali può 
determinare il successo di 

un'impresa turistica.

ALDO DI COSMO
HOMEAWAY.IT

Le chiavi del successo con 
HomeAway Un focus su come 

ottimizzare al meglio gli annunci 
delle proprietà con HomeAway, 

esperto globale delle case 
vacanza.

OLGA LEBEDEVA
COCOBOOK

Tendenze del mercato turistico 
2020 e come sfruttarle. Case 

study Cala San Giovanni.

FINALMENTE 
T'INCONTRO
CONTEST STARTUP

Startup Contest e selezione vincitori 
della giornata di mentoring.

LUNCH BREAK E COFFEE

LUNCH BREAK E COFFEE

FINALMENTE 
T'INCONTRO
CONTEST STARTUP

Startup Contest e selezione vincitori 
della giornata di mentoring.



#SMT2019

Scatta e condividi le
tue foto con l’hashtag SALA FOOD

Street Food e birra 
grazie alla collabrazione di:


